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1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. Sie UAB , Profitus Crowdfunding” (turpmak — Uznémums vai Platforma) siidzibu izskati$anas un
stridu risinaSanas noteikumi (turpmak — Kartiba) nosaka Platforma iesniegto Studzibu piepemsanas,
registrésanas, izskatiSanas, lemumu pienemsanas, Atbilzu sniegSanas Iesniedzgjiem un Studzibu parvaldibas
procesa kontroles kartibu, lai nodroSinatu:

1.1.1. atru, pareizu un objektivu Stidzibu izskatiSanu;

1.1.2. ar Sudzibu izskati$anu saistitas informacijas un dokumentu pienacigu glabasanu;

1.1.3. regularu Sudzibu izskatiSanas rezultatu vértéSanu un Stdzibu raSanas c€lonu konstatéSanu un

noversanu;

1.1.4. efektivu periodisku §1s Kartibas izvért€Sanu un, ja nepiecieSams, parskatiSanu.

1.2. SiKartiba ir sagatavota, ievérojot:

1.2.1.  Eiropas Parlamenta un Padomes 2020. gada 7. oktobra Regulu (ES) 2020/1503 par Eiropas

kolektivas finans€Sanas pakalpojumu sniedzgjiem uznémumiem, kas dalgji groza Regulu (ES)

2017/1129 un Direktivu (ES) 2019/1937 (turpmak — Regula),

1.2.2.  Finansu tirgus dalibnieku stidzibu izskatiSanas noteikumus, kas apstiprinati ar Lietuvas

Bankas valdes 2013. gada 6. junija [émumu Nr. 03-105 (Lietuvas Bankas valdes 2025. gada 16.

decembra 1€émuma Nr. 2025/03-169 redakcija) (turpmak — LEémums);

1.2.3.  citus tiesibu aktus.

1.3. St Kartiba attiecas uz visam Siidzibam, kas ir saistitas ar Uznémuma sniegtajiem kolektivas
finanse$anas pakalpojumiem, kas tiek sniegti atbilstosi Regulai.

1.4. SiKartiba neattiecas uz investétaju, projektu Tpasnieku vai citu personu savstarpgjiem stridiem,
iznemot gadijumus, kas ir stdziba par Uznémuma darbibu, bezdarbibu vai Uzp€muma sniegtajiem
pakalpojumiem.

1.5. Uznemums nav arbitrazas, mediacijas vai stridu risinasanas institiicija un neizskata civiltiesiskos
stridus starp kolektivas finanséSanas darjjuma pusém, ja vien tas nav nepiecieSams, lai izskatitu stidzibu par
Uznémuma darbibu.

2. JEDZIENI
2.1. Kartiba noraditajiem jédzieniem ir talak defin€ta nozime, ja vien teksta nav skaidri noradits citadi.

nozim€ personu, kas ir atbildiga par Siidzibu administréSanu Platforma, t.i.,

Administrators L " o . a4 y o
sanemto Stidzibu pienemsSanu un registréSanu zurnala, Stidzibu nodosanu Stidzibu
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izskatitajam, Zurnala uztur€Sanu, savlaicigu Atbilzu sniegSanu lesniedzgjam,
informacijas sniegSanu par Stidzibu izskatiSanas kartibu, Uzn€muma darbinieku
iepazistinaSanu ar So Kartibu un citu $aja Kartiba Administratoram noteikto
funkciju veiksanu.

Iesniedz€jam rakstveida sniegts motivéts [émums, skaidrojums un slédziens par
izskatito Stidzibu.

Iesniedzejs Fiziska vai juridiska persona, kas iesniegusi Stidzibu.

Iesniedzgja rakstisks iesniegums Uzn€mumam, kura noradits, ka, pec lesniedzgja
ieskatiem, ir parkaptas vina tiesibas vai legitimas intereses saistiba ar Uznémuma

Atbilde

Siidziba . .. g . . o - .
sniegtajiem kolektivas finanséSanas pakalpojumiem, un lugts izskatit noraditos
apstaklus un sniegt Atbildi.

_ nozim& personu, kas ir atbildiga par Stdzibu izskatiSanu, t.i., par informacijas

Siidzibu iy s A A —

. s vaksanu, kas nepiecieSama sanemto Siidzibu izskatiSanai, Stdzibu izskatiSanu,

izskatitajs ’

lémumu pienemSanu un Atbilzu sagatavosanu lesniedzgjiem.

nozimé elektronisku Uzp@mumam iesniegto Stidzibu izskatiSanas zurnalu, kura
Zurnils tieck registrétas Uznémuma sanemtas Stdzibas un noradita cita Saja Kartiba
noteikta informacija.

Citi Kartiba lietotie termini tiek saprasti ta, ka tie ir definéti Platformas LietoSanas
noteikumos vai Regula, LEmuma un citos saistitajos tiesibu aktos, ja vien nav
Paréjie jedzieni skaidri noradits citadi.

Ja vien konteksts neprasa citadi, vardi, kas Kartiba lietoti vienskaitli, ietver art
vardus, kas lietoti daudzskaitli, un otradi.

3. SUDZIBU IESNIEGSANA UN PIENEMSANA

3.1. Sudziba ir jaiesniedz rakstveida, un tai jaietver vismaz $ada informacija:

3.1.1. Iesniedzgja vards un uzvards vai juridiskas personas nosaukums;

3.1.2. Kontaktdati (elektroniska pasta adrese un (vai) talruna numurs);

3.1.3. Ar sudzibu saistita projekta, investicijas, l[iguma vai pakalpojuma identifikacijas dati;

3.1.4. Detalizets faktisko apstaklu apraksts;

3.1.5. lesniedzgja prasibas;

3.1.6. Informacija par ciesto kait€jumu vai zaud€éjumiem (ja tadi tiek noraditi);

3.1.7. Citi dokumenti un informacija, uz kuru balstita siidziba.

3.2. Iesniedz€jam japievieno Siidzibai visi dokumenti, kas apliecina vina argumentus un prasibas. Ja
Iesniedz€js Stdzibu iesniedz ka parstavis, Stdzibai japievieno spéka esosa pilnvara vai cits parstavja pilnvaras
apliecinoS$s dokuments, kas pieskir lesniedz€jam tiesibas iesniegt Stidzibu un sanemt no Platformas Atbildi.

3.3. lesniedzgjs Stidziba var noradit papildu kontaktdatus vai citu informaciju, kas, vinaprat, ir nozimiga
Studzibas izskatiSana.

3.4. Stdzibu Uzpémumam var iesniegt elektroniska forma vai papira forma jebkura no talak
noraditajiem veidiem:

3.4.1. 1iesniedzot personiski Uzn€muma biroja; adrese: Lvivo g. 101, Vilna;

3.4.2. siitot pa pastu (ar kurjeru vai tml.) Platformas biroja: Lvivo g. 101, Vilna;

3.4.3. sitot uz Platformas noradito elektroniska pasta adresi: info@profitus.lt;

3.4.4. Platformas timeklvietng.

3.4.5. Sudzibas var iesniegt, izmantojot Uzn€muma apstiprinato Stidzibas formu, kas publicta

Uzpemuma timeklvietng. Ja Stidziba tiek iesniegta briva forma, Uznémumam ir tiesibas pieprasit

Iesniedzgjam papildinat informacija, kuras iesniegtaja Stidziba triikst.

3.5. Ja Sudzibu Uznémumam lesniedzgjs iesniedz, personiski ierodoties Platformos biroja, Platformas
darbiniekam, kas pienem Stidzibu, ir:

3.5.1. japienem Sudziba, veidot Kartibas 4.1. punkta noraditas darbibas;

3.5.2. jasniedz informacija lesniedz&€jam par So Kartibu, péc lesniedz€ja pieprasijuma — jaizsniedz

vinam Karibas kopija vai elektroniski janostta §1s Kartibas kopija uz lesniedzg€ja noradito elektroniska

pasta adresi;

3.5.3. jainforme lesniedzgjs, ka Stidzibas izskatiSanas procediira ir bez maksas;



UAB ,,Profitus Crowdfunding” stidzibu izskatiSanas un stridu risinasanas noteikumu
Pielikums Nr. 1

3.5.4. janodod Siuidziba Administratoram Kartibas 4.10. punkta noraditaja kartiba un terminos.

3.6. Ja lesniedzgjs iesniedz Siuidzibu tiesi Platformas biroja un Stdziba acimredzami neatbilst Saja
Kartiba noteiktajam Stidzibas satura un formas prasibam, Stidzibas pien€mgejam ir javers lesniedzg€ja uzmaniba
uz $adam neatbilstibam un jarosina noverst tas.

3.7. Sudziba jaiesniedz lietuviesu, anglu vai taja valoda, kura tika reklaméti pakalpojumi vai izsniegts
pamatinformacijas dokuments par ieguldijumu, un tai jaatbilst $aja Kartiba noteiktajam Stdzibas satura un
formas prasibam.

3.8. Anonimas stidzibas var netikt izskatitas. Tomér Uznémumam ir tiesibas pec saviem ieskatiem
izvertét anontma siidziba sniegto informaciju un veikt darbibas, ja taja noraditie apstakli var ietekmét
Uzpe€muma darbibas likumibu, klientu intereSu aizsardzibu vai risku parvaldibu. Ja anonimitates dél nav
iesp&jams identific€t lesniedzgju vai sniegt vinam Atbildi, siidzibas izskatiSanas procediira var netikt uzsakta.

4. SUDZIBU REGISTRESANA UN ZURNALS

4.1. Kad Platforma ir san@musi jebkura no Kartibas 3.4. punkta noraditajiem veidiem iesniegtu Stidzibu,
Platformas darbiniekam, kas ir pienémis Stidzibu, sanemta Siidziba nekavéjoties ir jaregistré Zurnala, noradot
taja zinamo informaciju:

4.2. lesniedzgja vards, uzvards vai nosaukums;

4.3. lesniedzgja kontaktdati;

4.4. Sudzibas sanemsanas datums un veids, ka ar1 Stidzibas pienéméja amats, vards, uzvards;

4.5. Sudzibas biitiba (iss saturs);

4.6. Uzpemuma pakalpojumi vai produkti, par kuriem ir siidziba, to veidi;

4.7. datums, kura Iesniedz&jam sniegta atbilde;

4.8. Sudzibas izskatiSanas galigais rezultats;

4.9. Uzn€muma darbinieka, kas ir izskatijis Stidzibu un sniedzis atbildi, vards, uzvards, amats.

4.10. Uzpemuma darbiniekam, kas ir pienémis stidzibu, nekavgjoties, bet ne velak ka nakamaja darba
diena ir janodod Siidziba un visi kopa ar to iesniegtie dokumentu Administratoram. Ja noteiktaja termina nav
iesp&jams nodot Administratoram Stidzibas dokumentu originalus, Administratoram jaiesniedz $o dokumentu
elektroniskas kopijas, izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus, bet dokumentu originali jaiesniedz velak.

4.11. Visas Platforma sanemtas Sudzibas ir jaregistré Zurnala, piedkirot tam registracijas numuru.
Administrators péc Siidzibas sanemsanas parskata Zurnala datus par Siidzibu un, ja nepiecie$ams, atjaunina
tos. Administrators ir atbildigs par informacijas sniegSanu par Platforma sanemtajam Stidzibam un citiem
Zurnala datiem, ja nepieciesams, pec Uznémuma vaditaja noradijuma.

4.12. Gadijuma, ja Stidzibas registracijas bridi nav zinama visa informacija, kas janorada Zurnala,
Zurnals tiek papildinats, tiklidz informacija ir sanemta.

4.13. Zurnala dati un cita ar Sudzibas izskati$anu saistita informacija, tiek glabata atbilstoi $aja
Kartiba un tiesibu aktos noteiktajai kartibai un terminiem.

5. SUDZIBU IZSKATISANA UN LEMUMU PIENEMSANA

5.1. Uznémumam ir javeic visi iesp&jamie pasakumi, lai Stidziba tiktu izskatita p&c iesp€jas operativak
un izsmelos$ak. Uzngmumam, izskatot Siidzibas, ir jaciena cilvektiesibas, jaievero taisniguma, godiguma,
sapratiguma, objektivitates, objektivitates, operativitates un citi principi, kas nostiprinati Uznémumam
piemé&rojamajos Lietuvas Republikas un Eiropas Savienibas tiesibu aktos.

5.2. Uznémums bez nepamatotas kavesanas apstiprina siidzibas sanemsanu. Administrators ir atbildigs
par lesniedzgja informéSanu par Siidzibas sanemSanu Uznpe€muma.

5.3. Sudzibu iesniegSana un izskatiSana lesniedz&jam ir bez maksas. Stidzibas Uznémumam var tikt
iesniegtas pa elektronisko pastu, uz Uznémuma timeklvietn€ www.profitus.It noradito elektroniska pasta
adresi, ka arT citos $aja Kartiba noteiktajos veidos.

5.4. Ne velak ka 10 darba dienu laika p&c siidzibas sanemsanas lesniedzg€jam tiek sniegts pazinojums
par:

5.4.1. sudzibas sanemSanu;

5.4.2. kontaktpersonu vai struktirvienibu, kas atbild par stidzibas izskatiSanu;

5.4.3. provizorisko stidzibas izskatiSanas terminu;
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5.4.4. informaciju par papildu informaciju vai dokumentiem, ja tie ir nepiecieSami stidzibas

izskatiSanai.

5.5. Ja stidzibas izskatiSanai nepietiek ar iesniegto informaciju, Siidzibas izskatitajam ir tiesibas ltgt
Iesniedz€&ju iesniegt papildu dokumentus vai paskaidrojumus.

5.6. lesniedz€jam tiek pieskirts ne 1saks ka 10 kalendaro dienu termin$ papildu informacijas
iesniegSanai, ja konkretie apstakli neprasa ilgaku terminu.

5.7. Studziba tiek uzskatita par nepienemamu, ja:

5.7.1.  Sudzibas valoda neatbilst Kartiba noraditajai Stidzibas iesniegSanas valodas prasibai;

5.7.2.  Sudzibu iesniedz nepilnvarota vai nepareizi pilnvarota persona;

5.7.3.  Sudziba netiek iesniegta par Uzn€muma pakalpojumu sniegSanu;

5.7.4.  Sudziba neatbilst noteiktas formas prasibam.

5.8. Stdziba tiek izskatita un motivéta Atbilde Iesniedzgjam tiek sniegta ne vélak ka 15 darba dienu
laika no dienas, kad sanemta visa stidzibas izskatiSanai nepiecieSama informacija.

5.9. Ja stuidzibas sarezgitibas vai citu objektivu apstaklu d€] $o terminu nav iesp&jams ievérot,

Iesniedzgjs tiek informé&ts par kavesanas iemesliem un paredzamo atbildes sniegSanas terminu.

5.10. Atbilde uz Stdzibu, ieskaitot papildu terminu, tiek sniegta ne ilgak ka 35 darba dienu laika no
stidzibas sanemsanas dienas.

5.11. Studzibu izskatitajs nedrikst izmeklét Stidzibas, kas iesniegtas par Stidzibu izskatitaja darbibam
(bezdarbibu) vai ta tuvu radinieku (ja tadi strada Platforma) veiktajam darbibam (bezdarbibu). Tada gadijuma
Studzibu izskatitajam ir jaatsakas no konkrétas Siuidzibas izskatiSanas, rakstveida informé&jot Platformas
vaditaju, vai jauzdod Siudzibas izmekl€Sana, 1€muma pienemsana par to un Atbildes sagatavosana citai
kompetentai personai. Personai, par kuras darbibam (bezdarbibu) ir stidziba, $adas personas tuvam radiniekam
vai personai, kas ir tiesi paklauta Sai personai, nedrikst uzdot izmeklet Siidzibu. Ja Saja punkta paredzetas
personas uzskata, ka konkrétas Stidzibas gadijuma tas nevar $o Siidzibu izskatit citu apstaklu del, kas rada vai
var radit intereSu konfliktu, tam ir pienakums nekavgjoties par to pazinot un atteikties no konkrétas Stidzibas
izskatiSanas vai izmekl€Sanas.

5.12. Ja Kartibas 5.10. punkta paredzetie apstakli atklajas Stdzibas izskatiSanas gaita, ir javeic steidzami
pasakumi, lai noverstu apstaklus, kas rada vai var radit interesu konfliktu, un nepiecieSamibas gadijuma jaiecel
cita persona, kas izskata konkréto Siidzibu.

5.13. Studzibu izskatitajam ir janodrosina, ka, izskatot Siidzibu, tiek savakti un izvert&ti visi ar Stdzibu
saistitie dokumenti, dati un cita nozimiga informacija, kas nepiecieSama, lai izvertetu Uznémuma darbibu,
bezdarbibas, lemumu vai sniegto pakalpojumu atbilstibu tiesibu aktu un iek$€jo procediiru prasibam.

5.14. Ja Suidzibas iesniedzgjs laikus neiesniedz pieprasito papildu informaciju vai dokumentus, Stidziba
tiek izskatita, pamatojoties uz Uzne€muma riciba esos$as informacijas, iznemot gadijumus, kad bez pieprasitas
informacijas objektiva Siidzibas izskatiSana nav iespgjama.

5.15. Suidzibu izskatitajs sagatavo Atbildi, nemot veéra Siidzibas izskatiSanas laika konstatétos apstaklus,
un, ja nepiecieSams, pienem vienu no Siem [@mumiem:

5.15.1. Studzibu noraidit;

5.15.2. Sudziba izteiktas prasibas apmierinat dalgji;

5.15.3. Suidziba izteiktas prasibas apmierinat pilniba.

5.16. Ja siidzibas izskatiSanas laika atklajas, ka starp investoru, projekta ipasnieku vai citam ar kolektivas
finansé$anas projektu saistitam personam ir radies savstarpgjs strids, Uznémums var, neparkapjot
konfidencialitati, sniegt puSu riciba esoSo informaciju par Uzpémuma administrétajiem procesiem un
dokumentiem.

5.17. Uzn@mums nerisina puSu savstarpgjos civiltiesiskos stridus, neveic arbitrazas vai mediacijas
funkcijas un neizsniedz pusém saistosus slédzienus par to savstarpg€jam tiesibam un pienakumiem.

5.18. Savstarpgjie stridi starp kolektivas finans€Sanas darjuma pusém tiek risinati Lietuvas Republikas
tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

5.19. Ja Suidzibas izskatiSanas laika Stidzibas iesniedzgjs rakstveida atsakas no savas prasibas, Stidzibas
izskatitajs izbeidz uzsdkto Studzibas izskati$anu. Tada gadijuma Zurnala tiek veikts attiecigs ieraksts par
atteikSanos no Stidzibas un Siidzibas izskatiSanas izbeigSanu.

5.20. Ja Iesniedzgjs ir iesniedzis pieprasijumu, Stidzibu izskatitajs izskatiSanas procesa laika pienacigi
informé lesniedz&ju par visam papildu darbibam, kas veiktas, izskatot Stdzibu, un nekavgjoties atbild uz
pamatotiem lesniedzgja informacijas pieprasijumiem.
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5.21. Atbildes Iesniedzgjam tiek sniegtas elektroniski vai, péc lesniedz&ja pieprasijuma, papira formata.

5.22. Sudzibas izskatiSana tiek izskatita par pabeigtu, kad par taja izvirzitajiem jautajumiem ir pienemts
lémums un lesniedz&jam ir sniegta rakstiska Atbilde.

5.23. Sudzibas, ar to izskatiSanu saistitiec dokumenti, Atbildes, Zurnala dati un cita ar Stdzibu
izskatiSanu saistita informacija tiek glabata tiesibu aktos noteiktaja kartiba un terminos, tacu ne mazak ka 3
gadus péc galigas Atbildes sniegSanas Iesniedzgjam.

5.24. Gadijuma, ja Siidziba netiek apmierinata vai tiek apmierinata dal&ji, lesniedz&jam tiek noraditi
atteikuma apmierinat Stidzibas prasibu motivi (pamatojums ar konstatétajiem faktiem un tiesibu normam
un/vai liguma nosacijumiem), noraditi citi lesniedzgja interesu aizsardzibas lidzekli, tostarp iesp&jamie stridu
izskatiSanas lidzekli un tiesas.

6. SUDZIBU PARVALDIBAS PROCESA KONTROLE

6.1. Sudzibu parvaldibas procesa kontroli Uznémuma isteno Uzn€muma vaditaja iecelta pilnvarota
persona, kura veic arm1 Administratora funkcijas. Uznémuma vaditaja ieceltai pilnvarotajai personai ir
pienakums uzraudzit un nodroSinat, lai Uzn€muma Sidzibu parvaldibas process biitu efektivs un, ja
nepiecieSams, izteikt Platformas vaditajam priekslikumus par ta uzlabosanu.

6.2. Uznémuma vaditajs ir atbildigs par Uzn€muma Siidzibu izskatiSanas kartibas periodisku parbaudi,
tas efektivitati un trilkumu noversanu.

6.3. Sudzibu parvaldibas procesa kontroles noliikos Uznémuma vaditaja iecelta pilnvarota persona veic
pastavigu Stidzibu izskatiSanas rezultatu izvert&jumu:

6.3.1. apkopo informaciju par lidzigam Stdzibam, ciktal tas saistits ar Uznémuma veikto kolektivas

finanséSanas platformas operatora darbibu, veic §is informacijas analizi, lai varétu noteikt biitisko

Stidzibu rasanas céloni, ka arT izsaka Uznémuma vaditajam priekslikumus par Stidzibu rasanas c€lonu

noversanas prioritasu noteikSanu;

6.3.2. izverte, vai butiskais noteiktu Stidzibu rasanas c€lonis var izraisit Stidzibas par citiem Uzngmuma

sniegtajiem pakalpojumiem vai produktiem, ciktal tas saistits ar Uznémuma veikto kolektivas

finansesanas platformas operatora darbibu;

6.3.3. izverte, vai Sudzibu rasanas biitiskos c€lonus var noveérst, un sniedz Uzpn€muma vaditajam

priekslikumus par to novérSanas veidiem;

6.3.4. ja nepiecieSams, veic darbibas, lai tiktu noversti konstatétie bitiskie Stdzibu rasanas céloni;

6.3.5. nodrosina, ka informacija par atkartotiem vai sist€miskiem Stidzibu raSanas c€loniem regulari tiek

sniegta Uzp@muma vaditajam, lai vins varétu efektivi pildit savas funkcijas.

6.4. Sudzibu izskatiSanas rezultatu analize tiek veikta ne retak ka reizi gada un, ja nepiecieSams,
biezak, nemot vera sanemto Stidzibu raksturu, skaitu un konstat&tos riskus.

6.5. Uzpémuma vaditajam ne retak ka reizi gada tiek sniegts kopsavilkums par sanemtajam Stidzibam,
to izskatiSanas rezultatiem, atkartoSanas c€loniem un piemérotajiem korektivajiem pasakumiem.

6.6. Nemot véra Uzpe@muma vaditdja ieceltds pilnvarotas personas sniegto informaciju un
priekslikumus, [emumus par Stidzibu parvaldibas procesa uzlabosanu un tritkumu novérSanu, Stidzibu rasanas
c€lonu noversanas prioritatém un veidiem, ka arT ar to saistito Uzn€muma risku parvaldibu pienem Uznémuma
vaditajs.

6.7. Informacija par Uzn€muma vaditaja lémumiem par uz Siidzibu pamata konstateto darbibas trikumu
noverSanu un risku parvaldibu ir jaglaba vismaz 3 gadus tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

6.8. Uznémuma pilnvarota persona L€muma noteiktaja kartiba sniedz informaciju uzraudzibas iestadei
par sanemtajam siidzibam un stidzibu izskatiSanas rezultatu izvertgjumu.

7. SUDZIBU IZSKATISANAS KARTIBA CITAS KOMPETENTAJAS IESTADES

7.1. Ja Iesniedz&ju neapmierina Uzp@muma sniegtd Atbilde uz Stidzibu, ta ir apmierinata dalgji vai
Iesniedzgjs nav saneémis Atbildi Saja Kartiba noteiktajos terminos, lesniedz&jam ir tiesibas aizstavet savas
tiesibas Lietuvas Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

7.2. lesniedzgjam, kur§ tiek uzskatits par patérétaju atbilsto$i Lietuvas Republikas normativajiem
aktiem, ir tiesibas versties Lietuvas Banka, lai izskatitu patérina strida arpustiesas kartiba Lietuvas Republikas
Lietuvas Bankas likuma un citos piemérojamos tiesibu aktos noteiktaja kartiba.
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7.3. Informacija par paterétaju un finanSu tirgus dalibnieku stridu izskatiSanas procediiru, tas
izmantoSanas nosacljumiem un kartibu ir publicéta Lietuvas Bankas timek]vietne www.lb.It.

7.4. VerSanas Lietuvas Banka neatcel lesniedz&ja tiesibas versties kompetentaja tiesa Lietuvas
Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

7.5. Ja Stidziba péc sava rakstura neietilpst Lietuvas Bankas kompetencg vai ir saistita ar citu institiiciju
uzraudzito darbibu, Uzp€mums, ja iesp&jams, Atbildé lesniedz€jam sniedz informaciju par institiciju, kura
Iesniedz€js varétu versties savu tiesibu turpmakai aizsardzibai.

7.6. Uzn@muma Atbilde uz Siidzibu un tas izskatiSanas laika savakta informacija nevar tikt uzskatita par
arbitrazas spriedumu, mediacijas vienoSanos vai citu saistosu strida izskirSanas dokumentu un neierobezo
Iesniedzgja tiesibas izmantot citus tiesibu aktos paredzetos tiesibu aizsardzibas lidzeklus.

8. NOBEIGUMA NOTEIKUMI

8.1. ST Kartiba var tikt grozita un/vai papildinata tikai ar Uznémuma vaditaja lémumu. Kartibas
grozijumi un/vai papildinajumi stajas speka nakamaja diena péc to pienemsanas. Platformas vaditajam ir
pienakums nodrosinat, ka Uzne€muma darbinieki tiek laikus informéti par Kartibas grozijumiem un/vai
papildinajumiem.

8.2. Par Kartibas pienacigu Tstenosanu un kontroli atbild Uznémuma vaditajs. Uzn€muma vaditajs
nosaka, kas veic Administratora, Stdzibu izskatitaja funkcijas. Viena un ta pati persona var tikt iecelta
Administratora un Stidzibu izskaftitaja pienakumu pildiSanai. Viena un ta pati persona nevar tikt iecelta
Administratora, Stidzibu izskatitaja un siidzibu parvaldibas procesa kontroli istenojosas personas pienakumu
pildiSanai.

8.3. Sudzibu izskatitajam ir jabiit pietiekamam prasmém, zinaSanam un pieredzei, lai pienacigi
istenotu §1s Kartibas prasibas.

8.4. Siidzibu izskatitajam ir janodroSina piekluve visai Stdzibu izskatiSanai nepiecieSamajai
informacijai.

8.5. Administratoram ir janodroS$ina, ka visi Uznémuma darbinieki ir parakstijusies par iepaziSanos ar
Kartibu un uz tas pamata sagatavotajiem dokumentiem.

8.6. Kartiba tiek izsniegta Uzp€muma klientiem p&c pieprasijuma. Informacijai par Siidzibu
izskatiSanas procesu ir jaietver vismaz: (i) dati un informacija, kas janorada Stidziba; (ii) kontaktinformacija,
pa kuru jaiesniedz Siuidziba; (iii) Studzibas izskatiSanas termini; (iv) informacija par lesniedz&ja tiesibam
versties Lietuvas Banka patérina stridu arpustiesas izskatiSanai (ja tas ir piemérojams) un/vai kompetentaja
tiesa Lietuvas Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

8.7. Kartibas pielikumi: Stidzibas parauga forma.


http://www.lb.lt/
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SUDZIBAS FORMA

1.a. Iesniedzgja personas dati:

Vards Personas kods / Juridiskas
8.1. Uzvards / Juridiskas personas registracijas numurs /
personas nosaukums LEI kods (ja piemé&rojams)

Adrese: Pasta indekss: Pilseta Valsts
Ielas nosaukums, majas
numurs, dzivokla numurs
(uzn€mumiem — juridiska
adrese)

| Talruna numurs | | E-pasta adrese |

1.b. Kontaktinformacija (ja atskiras no 1.a):

Uzvards / Juridiskas personas nosaukums Vards

Adrese: Pasta indekss: Pilseta Valsts
Ielas nosaukums, majas
numurs, dzivokla numurs
(uzn€mumiem — juridiska
adrese)

| Talruna numurs | | E-pasta adrese | |

2.a. Parstavja (ja piemérojams) personas dati (japievieno pilnvaras vai cita parstavibas tiesibas apliecino$a
dokumenta kopija):

Uzvards Vards / Juridiskas personas Registracijas numurs un LEI
nosaukums kods (ja ir)
Adrese: Pasta indekss: Pilseta Valsts

Ielas nosaukums, majas
numurs, dzivokla numurs
(uzp€mumiem — juridiska

adrese)

| Talruna numurs | E-pasta adrese

2.b. Kontaktinformacija (ja atskiras no 2.a):
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Uzvards Vards / Juridiskas personas Registracijas numurs un LEI
nosaukums kods (ja ir)
Adrese: Pasta indekss: Pilséta Valsts

Ielas nosaukums, majas
numurs, dzivokla numurs
(uzn€mumiem — juridiska

adrese)

| Talruna numurs | | E-pasta adrese

3. Informacija par siidzibu

3.a. Investicijas numurs (ja piemé&rojams), Projekta nosaukums, Projekta Tpasnieks (ja zinams), InvestéSanas
datums un cita ar stidzibu saistita informacija:

3.b. Pievienojiet siidzibu pamatojosus dokumentus (saraksti, maksajumu uzdevumus, ligumus,
ekranuznémumus vai citus Jiisu riciba esoSus pieradijumus).

Iesniedziet noraditos faktus apliecinosus dokumentus:

3.c. Faktu, par kuriem tiek iesniegta siidziba, datums(-i) un (vai) periods:

3.d. Nodartta kait€juma vai zaud&jumu apraksts (ja nepiecieSams):

3.e. Citas piezimes vai svariga informacija (ja nepieciesams):
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| |

4.a. Preciza iesniedz€ja adrese un veids, kada velaties sanemt atbildi (var noradit e-pasta adresi):

4.b. Skaidri noradiet, kadu lémumu sagaidat (paskaidrojuma sniegSanu, klidas laboSanu, lemuma
parskatisanu, zaudéjumu atlidzinasanu u. c.):

4.c. Kopa ar stidzibu iesniedzamo dokumentu saraksts:

(vieta) (datums)

/paraksts/

Apliecinu, ka saskanda ar man zinamajiem apstakliem Saja siidzibd sniegtd informacija ir patiesa un pilniga.
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	1.4. Šī Kārtība neattiecas uz investētāju, projektu īpašnieku vai citu personu savstarpējiem strīdiem, izņemot gadījumus, kas ir sūdzība par Uzņēmuma darbību, bezdarbību vai Uzņēmuma sniegtajiem pakalpojumiem.
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	3.5.4. jānodod Sūdzība Administratoram Kārtības 4.10. punktā norādītajā kārtībā un termiņos.

	3.6. Ja Iesniedzējs iesniedz Sūdzību tieši Platformas birojā un Sūdzība acīmredzami neatbilst šajā Kārtībā noteiktajām Sūdzības satura un formas prasībām, Sūdzības pieņēmējam ir jāvērš Iesniedzēja uzmanība uz šādām neatbilstībām un jārosina novērst tās.
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	3.8. Anonīmas sūdzības var netikt izskatītas. Tomēr Uzņēmumam ir tiesības pēc saviem ieskatiem izvērtēt anonīmā sūdzībā sniegto informāciju un veikt darbības, ja tajā norādītie apstākļi var ietekmēt Uzņēmuma darbības likumību, klientu interešu aizsard...

	4. SŪDZĪBU REĢISTRĒŠANA UN ŽURNĀLS
	4.1. Kad Platforma ir saņēmusi jebkurā no Kārtības 3.4. punktā norādītajiem veidiem iesniegtu Sūdzību, Platformas darbiniekam, kas ir pieņēmis Sūdzību, saņemtā Sūdzība nekavējoties ir jāreģistrē Žurnālā, norādot tajā zināmo informāciju:
	4.2. Iesniedzēja vārds, uzvārds vai nosaukums;
	4.3. Iesniedzēja kontaktdati;
	4.4. Sūdzības saņemšanas datums un veids, kā arī Sūdzības pieņēmēja amats, vārds, uzvārds;
	4.5. Sūdzības būtība (īss saturs);
	4.6. Uzņēmuma pakalpojumi vai produkti, par kuriem ir sūdzība, to veidi;
	4.7. datums, kurā Iesniedzējam sniegta atbilde;
	4.8. Sūdzības izskatīšanas galīgais rezultāts;
	4.9. Uzņēmuma darbinieka, kas ir izskatījis Sūdzību un sniedzis atbildi, vārds, uzvārds, amats.
	4.10. Uzņēmuma darbiniekam, kas ir pieņēmis sūdzību, nekavējoties, bet ne vēlāk kā nākamajā darba dienā ir jānodod Sūdzība un visi kopā ar to iesniegtie dokumentu Administratoram. Ja noteiktajā termiņā nav iespējams nodot Administratoram Sūdzības doku...
	4.11. Visas Platformā saņemtās Sūdzības ir jāreģistrē Žurnālā, piešķirot tām reģistrācijas numuru. Administrators pēc Sūdzības saņemšanas pārskata Žurnāla datus par Sūdzību un, ja nepieciešams, atjaunina tos. Administrators ir atbildīgs par informācij...
	4.12. Gadījumā, ja Sūdzības reģistrācijas brīdī nav zināma visa informācija, kas jānorāda Žurnālā, Žurnāls tiek papildināts, tiklīdz informācija ir saņemta.

	4.13. Žurnāla dati un cita ar Sūdzības izskatīšanu saistītā informācija, tiek glabāta atbilstoši šajā Kārtībā un tiesību aktos noteiktajai kārtībai un termiņiem.

	5. SŪDZĪBU IZSKATĪŠANA UN LĒMUMU PIEŅEMŠANA
	5.1. Uzņēmumam ir jāveic visi iespējamie pasākumi, lai Sūdzība tiktu izskatīta pēc iespējas operatīvāk un izsmeļošāk. Uzņēmumam, izskatot Sūdzības, ir jāciena cilvēktiesības, jāievēro taisnīguma, godīguma, saprātīguma, objektivitātes, objektivitātes, ...
	5.2. Uzņēmums bez nepamatotas kavēšanās apstiprina sūdzības saņemšanu. Administrators ir atbildīgs par Iesniedzēja informēšanu par Sūdzības saņemšanu Uzņēmumā.
	5.3. Sūdzību iesniegšana un izskatīšana Iesniedzējam ir bez maksas. Sūdzības Uzņēmumam var tikt iesniegtas pa elektronisko pastu, uz Uzņēmuma tīmekļvietnē www.profitus.lt norādīto elektroniskā pasta adresi, kā arī citos šajā Kārtībā noteiktajos veidos.
	5.4. Ne vēlāk kā 10 darba dienu laikā pēc sūdzības saņemšanas Iesniedzējam tiek sniegts paziņojums par:
	5.4.1. sūdzības saņemšanu;
	5.4.2. kontaktpersonu vai struktūrvienību, kas atbild par sūdzības izskatīšanu;
	5.4.3. provizorisko sūdzības izskatīšanas termiņu;
	5.4.4. informāciju par papildu informāciju vai dokumentiem, ja tie ir nepieciešami sūdzības izskatīšanai.

	5.5. Ja sūdzības izskatīšanai nepietiek ar iesniegto informāciju, Sūdzības izskatītājam ir tiesības lūgt Iesniedzēju iesniegt papildu dokumentus vai paskaidrojumus.
	5.6. Iesniedzējam tiek piešķirts ne īsāks kā 10 kalendāro dienu termiņš papildu informācijas iesniegšanai, ja konkrētie apstākļi neprasa ilgāku termiņu.
	5.7. Sūdzība tiek uzskatīta par nepieņemamu, ja:
	5.7.1. Sūdzības valoda neatbilst Kārtībā norādītajai Sūdzības iesniegšanas valodas prasībai;
	5.7.2. Sūdzību iesniedz nepilnvarota vai nepareizi pilnvarota persona;
	5.7.3. Sūdzība netiek iesniegta par Uzņēmuma pakalpojumu sniegšanu;
	5.7.4. Sūdzība neatbilst noteiktās formas prasībām.

	5.8. Sūdzība tiek izskatīta un motivēta Atbilde Iesniedzējam tiek sniegta ne vēlāk kā 15 darba dienu laikā no dienas, kad saņemta visa sūdzības izskatīšanai nepieciešamā informācija.
	5.9. Ja sūdzības sarežģītības vai citu objektīvu apstākļu dēļ šo termiņu nav iespējams ievērot, Iesniedzējs tiek informēts par kavēšanās iemesliem un paredzamo atbildes sniegšanas termiņu.
	5.10. Atbilde uz Sūdzību, ieskaitot papildu termiņu, tiek sniegta ne ilgāk kā 35 darba dienu laikā no sūdzības saņemšanas dienas.
	5.11. Sūdzību izskatītājs nedrīkst izmeklēt Sūdzības, kas iesniegtas par Sūdzību izskatītāja darbībām (bezdarbību) vai tā tuvu radinieku (ja tādi strādā Platformā) veiktajām darbībām (bezdarbību). Tādā gadījumā Sūdzību izskatītājam ir jāatsakās no kon...
	5.12. Ja Kārtības 5.10. punktā paredzētie apstākļi atklājas Sūdzības izskatīšanas gaitā, ir jāveic steidzami pasākumi, lai novērstu apstākļus, kas rada vai var radīt interešu konfliktu, un nepieciešamības gadījumā jāieceļ cita persona, kas izskata kon...
	5.13. Sūdzību izskatītājam ir jānodrošina, ka, izskatot Sūdzību, tiek savākti un izvērtēti visi ar Sūdzību saistītie dokumenti, dati un cita nozīmīga informācija, kas nepieciešama, lai izvērtētu Uzņēmuma darbību, bezdarbības, lēmumu vai sniegto pakalp...
	5.14. Ja Sūdzības iesniedzējs laikus neiesniedz pieprasīto papildu informāciju vai dokumentus, Sūdzība tiek izskatīta, pamatojoties uz Uzņēmuma rīcībā esošās informācijas, izņemot gadījumus, kad bez pieprasītās informācijas objektīva Sūdzības izskatīš...
	5.15. Sūdzību izskatītājs sagatavo Atbildi, ņemot vērā Sūdzības izskatīšanas laikā konstatētos apstākļus, un, ja nepieciešams, pieņem vienu no šiem lēmumiem:
	5.15.1. Sūdzību noraidīt;
	5.15.2. Sūdzībā izteiktās prasības apmierināt daļēji;
	5.15.3. Sūdzībā izteiktās prasības apmierināt pilnībā.
	5.16. Ja sūdzības izskatīšanas laikā atklājas, ka starp investoru, projekta īpašnieku vai citām ar kolektīvās finansēšanas projektu saistītām personām ir radies savstarpējs strīds, Uzņēmums var, nepārkāpjot konfidencialitāti, sniegt pušu rīcībā esošo ...
	5.17. Uzņēmums nerisina pušu savstarpējos civiltiesiskos strīdus, neveic arbitrāžas vai mediācijas funkcijas un neizsniedz pusēm saistošus slēdzienus par to savstarpējām tiesībām un pienākumiem.
	5.18. Savstarpējie strīdi starp kolektīvās finansēšanas darījuma pusēm tiek risināti Lietuvas Republikas tiesību aktos noteiktajā kārtībā.
	5.19. Ja Sūdzības izskatīšanas laikā Sūdzības iesniedzējs rakstveidā atsakās no savas prasības, Sūdzības izskatītājs izbeidz uzsākto Sūdzības izskatīšanu. Tādā gadījumā Žurnālā tiek veikts attiecīgs ieraksts par atteikšanos no Sūdzības un Sūdzības izs...
	5.20. Ja Iesniedzējs ir iesniedzis pieprasījumu, Sūdzību izskatītājs izskatīšanas procesa laikā pienācīgi informē Iesniedzēju par visām papildu darbībām, kas veiktas, izskatot Sūdzību, un nekavējoties atbild uz pamatotiem Iesniedzēja informācijas piep...
	5.21. Atbildes Iesniedzējam tiek sniegtas elektroniski vai, pēc Iesniedzēja pieprasījuma, papīra formātā.
	5.22. Sūdzības izskatīšana tiek izskatīta par pabeigtu, kad par tajā izvirzītajiem jautājumiem ir pieņemts lēmums un Iesniedzējam ir sniegta rakstiska Atbilde.
	5.23.  Sūdzības, ar to izskatīšanu saistītie dokumenti, Atbildes, Žurnāla dati un cita ar Sūdzību izskatīšanu saistītā informācija tiek glabāta tiesību aktos noteiktajā kārtībā un termiņos, taču ne mazāk kā 3 gadus pēc galīgās Atbildes sniegšanas Iesn...
	5.24. Gadījumā, ja Sūdzība netiek apmierināta vai tiek apmierināta daļēji, Iesniedzējam tiek norādīti atteikuma apmierināt Sūdzības prasību motīvi (pamatojums ar konstatētajiem faktiem un tiesību normām un/vai līguma nosacījumiem), norādīti citi Iesni...

	6. SŪDZĪBU PĀRVALDĪBAS PROCESA KONTROLE
	6.1. Sūdzību pārvaldības procesa kontroli Uzņēmumā īsteno Uzņēmuma vadītāja iecelta pilnvarotā persona, kura veic arī Administratora funkcijas. Uzņēmuma vadītāja ieceltai pilnvarotajai personai ir pienākums uzraudzīt un nodrošināt, lai Uzņēmuma Sūdzīb...
	6.2. Uzņēmuma vadītājs ir atbildīgs par Uzņēmuma Sūdzību izskatīšanas kārtības periodisku pārbaudi, tās efektivitāti un trūkumu novēršanu.
	6.3. Sūdzību pārvaldības procesa kontroles nolūkos Uzņēmuma vadītāja ieceltā pilnvarotā persona veic pastāvīgu Sūdzību izskatīšanas rezultātu izvērtējumu:
	6.3.1. apkopo informāciju par līdzīgām Sūdzībām, ciktāl tas saistīts ar Uzņēmuma veikto kolektīvās finansēšanas platformas operatora darbību, veic šīs informācijas analīzi, lai varētu noteikt būtisko Sūdzību rašanās cēloni, kā arī izsaka Uzņēmuma vadī...
	6.3.2. izvērtē, vai būtiskais noteiktu Sūdzību rašanās cēlonis var izraisīt Sūdzības par citiem Uzņēmuma sniegtajiem pakalpojumiem vai produktiem, ciktāl tas saistīts ar Uzņēmuma veikto kolektīvās finansēšanas platformas operatora darbību;
	6.3.3. izvērtē, vai Sūdzību rašanās būtiskos cēloņus var novērst, un sniedz Uzņēmuma vadītājam priekšlikumus par to novēršanas veidiem;
	6.3.4. ja nepieciešams, veic darbības, lai tiktu novērsti konstatētie būtiskie Sūdzību rašanās cēloņi;
	6.3.5. nodrošina, ka informācija par atkārtotiem vai sistēmiskiem Sūdzību rašanās cēloņiem regulāri tiek sniegta Uzņēmuma vadītājam, lai viņš varētu efektīvi pildīt savas funkcijas.
	6.4. Sūdzību izskatīšanas rezultātu analīze tiek veikta ne retāk kā reizi gadā un, ja nepieciešams, biežāk, ņemot vērā saņemto Sūdzību raksturu, skaitu un konstatētos riskus.
	6.5. Uzņēmuma vadītājam ne retāk kā reizi gadā tiek sniegts kopsavilkums par saņemtajām Sūdzībām, to izskatīšanas rezultātiem, atkārtošanās cēloņiem un piemērotajiem korektīvajiem pasākumiem.

	6.6. Ņemot vērā Uzņēmuma vadītāja ieceltās pilnvarotās personas sniegto informāciju un priekšlikumus, lēmumus par Sūdzību pārvaldības procesa uzlabošanu un trūkumu novēršanu, Sūdzību rašanās cēloņu novēršanas prioritātēm un veidiem, kā arī ar to saist...
	6.7. Informācija par Uzņēmuma vadītāja lēmumiem par uz Sūdzību pamata konstatēto darbības trūkumu novēršanu un risku pārvaldību ir jāglabā vismaz 3 gadus tiesību aktos noteiktajā kārtībā.
	6.8. Uzņēmuma pilnvarotā persona Lēmumā noteiktajā kārtībā sniedz informāciju uzraudzības iestādei par saņemtajām sūdzībām un sūdzību izskatīšanas rezultātu izvērtējumu.

	7. SŪDZĪBU izskatīšanas kārtība citās kompetentajās iestādēs
	7.1. Ja Iesniedzēju neapmierina Uzņēmuma sniegtā Atbilde uz Sūdzību, tā ir apmierināta daļēji vai Iesniedzējs nav saņēmis Atbildi šajā Kārtībā noteiktajos termiņos, Iesniedzējam ir tiesības aizstāvēt savas tiesības Lietuvas Republikas tiesību aktos no...
	7.2. Iesniedzējam, kurš tiek uzskatīts par patērētāju atbilstoši Lietuvas Republikas normatīvajiem aktiem, ir tiesības vērsties Lietuvas Bankā, lai izskatītu patēriņa strīda ārpustiesas kārtībā Lietuvas Republikas Lietuvas Bankas likumā un citos piemē...
	7.3. Informācija par patērētāju un finanšu tirgus dalībnieku strīdu izskatīšanas procedūru, tās izmantošanas nosacījumiem un kārtību ir publicēta Lietuvas Bankas tīmekļvietnē www.lb.lt.
	7.4. Vēršanās Lietuvas Bankā neatceļ Iesniedzēja tiesības vērsties kompetentajā tiesā Lietuvas Republikas tiesību aktos noteiktajā kārtībā.
	7.5. Ja Sūdzība pēc sava rakstura neietilpst Lietuvas Bankas kompetencē vai ir saistīta ar citu institūciju uzraudzīto darbību, Uzņēmums, ja iespējams, Atbildē Iesniedzējam sniedz informāciju par institūciju, kurā Iesniedzējs varētu vērsties savu ties...
	7.6. Uzņēmuma Atbilde uz Sūdzību un tās izskatīšanas laikā savāktā informācija nevar tikt uzskatīta par arbitrāžas spriedumu, mediācijas vienošanos vai citu saistošu strīda izšķiršanas dokumentu un neierobežo Iesniedzēja tiesības izmantot citus tiesīb...

	8. NOBEIGUMA NOTEIKUMI
	8.1. Šī Kārtība var tikt grozīta un/vai papildināta tikai ar Uzņēmuma vadītāja lēmumu. Kārtības grozījumi un/vai papildinājumi stājas spēkā nākamajā dienā pēc to pieņemšanas. Platformas vadītājam ir pienākums nodrošināt, ka Uzņēmuma darbinieki tiek la...
	8.2. Par Kārtības pienācīgu īstenošanu un kontroli atbild Uzņēmuma vadītājs. Uzņēmuma vadītājs nosaka, kas veic Administratora, Sūdzību izskatītāja funkcijas. Viena un tā pati persona var tikt iecelta Administratora un Sūdzību izskatītāja pienākumu pi...
	8.3. Sūdzību izskatītājam ir jābūt pietiekamām prasmēm, zināšanām un pieredzei, lai pienācīgi īstenotu šīs Kārtības prasības.
	8.4. Sūdzību izskatītājam ir jānodrošina piekļuve visai Sūdzību izskatīšanai nepieciešamajai informācijai.
	8.5. Administratoram ir jānodrošina, ka visi Uzņēmuma darbinieki ir parakstījušies par iepazīšanos ar Kārtību un uz tās pamata sagatavotajiem dokumentiem.
	8.6. Kārtība tiek izsniegta Uzņēmuma klientiem pēc pieprasījuma. Informācijai par Sūdzību izskatīšanas procesu ir jāietver vismaz: (i) dati un informācija, kas jānorāda Sūdzībā; (ii) kontaktinformācija, pa kuru jāiesniedz Sūdzība; (iii) Sūdzības izska...
	8.7. Kārtības pielikumi: Sūdzības parauga forma.


